ZMLUVA C. 202404/034/PZS

O ZABEZPECOVANI ULOH V OBLASTI POSKYTOVANIA PRACOVNEJ ZDRAVOTNEJ

SLUZBY

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2, § 566 a nasl. a § 591 a nasl. Obchodného zékonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorgich predpisov
podla § 30 a nasl. zdkona &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni nicktorych zikonov
v zneni neskorich predpisov a podl'a vykonavacich predpisov k uvedenym zakonom

ktora nahradza v plnom zneni doteraz platni zmluvu
¢. 201805/060/PZS o poskytovani pracovnej zdravotnej sluzby

obchodné meno:
so sidlom:
zastipena:

1CO:

DIC:

1C DPH:

Zapis v:

SWIFT (BIC):

IBAN:

kontaktn4 osoba:

tel.:

e-mail:

d’alej len ,,poskytovatel™

a

obchodné meno:
so sidlom:

konajtci prostrednictvom:

1CO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:
kontaktna osoba:
e-mail:

d’alej len ,,objednavatel™

medzi

BE-SOFT a.s.

Krakovska 23, 040 11 Kosice

PhDr. Vladimira Jal¢ové - &len predstavenstva
36 191 337

2020045863

SK2020045863

Obchodnom registri Mestského stidu Kosice v oddiele Sa vo vlozke
¢. 1073/V

TATRSKBX

SK8011000000002621716713

PhDr.Vladimira Jal¢ova — obchodny manazér
055/720 1610

besoft@besoft.sk, jalcova@besoft.sk

Materska skola

Pieso¢na 2, 821 04 Bratislava
Bc. Sandra Jelsikov4, riaditelka
31717011

2021359582

SK2021359582

SK18 0200 0000 0016 3847 7451
Be. Sandra Jelsikova
info@mspiesocna.sk

spoloéne d’alej len ,,zmluvné strany*

takto:
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1:3:
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel je opravneny vykonavat ¢innosti

a) pracovnej zdravotnej sluzby (dalej len ,PZS“) na zéklade rozhodnutia Uradu verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky zo dna 30. decembra 2006, ¢. OPPL-7215/2006-0Oj,

Ugelom tejto zmluvy je zabezpegit' poskytovanie PZS objednavatel'ovi zo strany poskytovatela, ktoré
s potrebné pre nastavenie procesov u objednavatel’a a vytvorenie systému ochrany zivota a zdravia
zamestnancov a dal$ich fyzickych os6b a majetku, ktory zodpovedd potrebam a poziadavkam
objednévatel'a a zarove spliia poziadavky podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpelit' v sllade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
v podmienkach objednavatela pre objednavatel'a jednotlivé vykony PZS v rozsahu uvedenom
v ¢lankoch 2 az 3 tejto zmluvy pre zamestnancov, ktori st v pracovnopravnom vztahu
k objednévatel'ovi, (dalej len ,,zamestnanec™) a pre priestory a prevadzky objednavatel'a na tizemi
Slovenskej republiky Specifikované v prilohe €. 1 k tejto zmluve (d’alej len ,,prevadzka).

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovatel'ovi dohodnuti odplatu v sulade s cennikom uvedenym
v prilohe €. 1.

Rozsah PZS vychadza zo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov. V pripade potreby plnenia tiloh
nad rozsah uvedeny v tejto zmluve tieto ulohy bude poskytovatel’ povinny vykonat' iba v pripade, ak
si takéto ulohy objednavatel’ pisomne objednal a ak sa na to poskytovatel’ objednavatel'ovi osobitne
zaviazal.

Poskytovatel’ sa zavizuje plnit svoje zavdzky vyplyvajice ztejto zmluvy prostrednictvom os6b
spliiajucich vietky odborné predpoklady na vykon im prislichajicich &innosti podra tejto zmluvy
v silade s prislusnymi vseobecne zaviiznymi pravnymi predpismi. Clenmi timu odbornikov
poskytovatel'a, ktori vykonavaji PZS, si aj lekari s prislusnou Specializaciou, sktorymi ma
poskytovatel' uzatvorené zmluvy, aktorych ¢&innost poskytovatel metodicky vedie a pravidelne
kontroluje prostrednictvom svojho odborného garanta.

V pripade, ak povaha urcitej ¢innosti vyzaduje nestranné zistenie stavu alebo nestranné overenie
vysledku, pre tento pripad je poskytovatel povinny postupovat’ nestranne a o svojej ¢innosti vydat’
kontrolné osvedéenie (ktoré moze mat’ rdéznu formu). Vykon takejto Einnosti zo strany poskytovatel'a
sa povazuje za plnenie povinnosti vykonavatel'a kontroly podla zmluvy o kontrolnej éinnosti podl'a §
591 a nasl. Obchodného zékonnika.

Poskytovatel’ zabezpecCuje svoje zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy poas pracovnych dni v tyzdni
od pondelka do piatku, v pracovnom c¢ase od 8.00 do 16.30 hod., pokial sa s objednavatel'om
nedohodol inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel' je opravneny zabezpeCovat vykon PZS aj
prostrednictvom tretich o0s6b, ktoré maji na poskytovanie uvedenych ¢&innosti osobitné
povolenie/opravnenie a v tomto pripade sa vSetky ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa tykaju prav
a povinnosti poskytovatela pri vykone PZS, vykladaju tak, ze poskytovatelom je tretia osoba, ktort
zabezpeci na vykon sluzieb PZS poskytovatel’ (BE-SOFT a.s.). Uvedené nema Ziaden vplyv na
ustanovenia tejto zmluvy, ktoré sa svojou povahou vztahuji vyhradne na poskytovatela (BE-SOFT
a.s.), ato najmad odplata aplatobné podmienky. Objednavatel tymto za ucelom odstranenia
akychkol'vek rozporov dava poskytovatel'ovi vyslovny suhlas s vykonom PZS tretimi osobami, ktoré
zabezpedi poskytovatel’ pre objednavatela.
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SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

Zmluvné strany si po uzavreti zmluvy upresnia spdsob fungovania ich vz4jomnej spoluprice a
vymeny potrebnych informécii.

Zaviadzanie systému sluZieb. V rdmci zavadzania systému sluZieb poskytovatel

a) uskutotni u objednavatel'a, v pripade potreby, vstupny audit snavrhovanymi opatreniami
zamerany na zistenie informécii potrebnych pre optimalny vykon sluzieb podla tejto zmluvy
najneskor v lehote 30 kalendarnych dni odo diia uzavretia tejto zmluvy,

b) vypracuje alebo aktualizuje, v pripade potreby, zakladnt dokumentaciu sluZieb najneskor v lehote
6 mesiacov odo dia uzatvorenia tejto zmluvy. Objednavatel' berie na vedomie, Ze zoznam
zdkladnej dokumentécie mé len informativny charakter a zo zoznamu budd vypracované tie
dokumenty, ktoré sa tykaji 3pecifickych podmienok objednavatela. Z rovnakého dovodu mézu
byt vypracované aj iné dokumenty, ktoré v zozname vyslovne nie st uvedené,

c) vypracuje alebo aktualizuje roziirent dokumenticiu v rozsahu podla charakteru ¢&innosti
objednévatel'a a podl'a poziadaviek objednavatela v lehote 9 mesiacov odo difa uzatvorenia tejto
zmluvy.

Vedenie systému sluzieb. V ramci vedenia systému sluzieb poskytovatel’ bude

a) uskutociiovat’ u objednavatel'a pravidelné kontroly pracovisk, ktorych periodicita je uvedena

vprilohe ¢ 1 ktejto zmluve, ao vysledku spracuje pisomni spravu a obozndmi s fiou
objednéavatel'a a prislusnych zamestnancov zabezpedujiicich plnenie uloh na aseku PZS,

b) vypraciivat’ odporagania a poskytovat’ objednavatelovi konzulticie, metodickti a odbornii pomoc
tykajice sa plnenia povinnosti na useku PZS. Pisomné odpori¢ania buda predkladané
objednavatelovi vzdy do 14 kalendarnych dni od vykonania previerok pracovisk objednévatela,
pri kontroldch prevadzok, ktorych periodicita je uvedens v prilohe €. 1 k tejto zmluve, alebo na
zéklade osobitnej pisomnej Ziadosti objednavatela. Na pisomni Ziadost' objednévatel'a je
poskytovatel’ povinny odpovedat najneskor do 7 kalendarnych dni s vynimkou pripadov potreby
odvratenia hroziacich $kéd na zdravi amajetku; v takom pripade je poskytovatel' povinny
odpovedat’ bez zbyto&ného odkladu,

) sa zlCastiiovat’ vykonavania $tatneho dohl'adu a zabezpeti styk s organmi $ttnej spravy v oblasti
s organmi verejného zdravotnictva (d’alej len ,,prislusny orgén verejnej spravy“), najmi bude
v mene objednéavatel'a vypracivat prislusné hlasenia a vybavovat agendu na useku PZS, resp.
bude objednavatelovi poskytovat odbornii pomoc pri styku s prislusnymi organmi verejnej
spravy,

d) metodicky riadit' po odbornej stranke &innost zamestnancov poverenych plnenim uloh na tseku
PZS,

) phit d’alie povinnosti v rozsahu vyplyvajiicom zo vieobecne zéviznych pravnych predpisov.
Aktualizicia systému sluZieb. V ramci aktualizacie systému sluzieb sa poskytovatel' zavizuje

vykonavat' aktualizaciu zékladnej dokumentacie, prip. rozsirenej dokumentacie podl'a zmien
vyplyvajicich zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov a zmien uskutodnenych u objednavatela.

ROZSAH VYKONU PRACOVNEJ ZDRAVOTNEJ SLUZBY

Utelom PZS Je poskytovat’ objednavatelovi odborné poradenské sluzby v oblasti ochrany zdravia pri
préci a spolupracovat’ pri vyhl'addvani a identifikovani rizik na prevadzkach, ktoré moézu viest
k chorobam z povolania.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpe&ovat’ dohlad nad pracovnym prostredim, ktory zahfiia nasledovné
¢innosti:
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3.4

3.5

a)

b)
©)
d)
e)

g)

hodnotenie faktorov prace a pracovného prostredia a sposobu vykonavania prace z hl'adiska ich
mozného vplyvu na zdravie zamestnancov,

hodnotenie zdravotného rizika,

vypracovanie ndvrhov na zaradenie prac do kategorii z hladiska zdravotnych rizik,
vypracovanie navrhov na zmenu alebo vyradenie préac z tretej kategorie alebo Stvrtej kategorie,
poskytovanie odborného poradenstva a konzultacii objednavatel'ovi a jeho zamestnancom pri

(i) planovani a organizécii prace a odpocinku zamestnancov, vratane usporiadania pracovisk
a pracovnych miest sposobu vykonu préace z hl'adiska ochrany zdravia,

(ii)  ochrane zdravia pred nepriaznivym vplyvom faktorov prace a pracovného prostredia alebo
technoldgii, ktoré sa pouzivaji alebo planuju pouzivat,

(iii) ochrane a kladnom ovplyviiovani zdravia, hygiene, fyziologii prace, psychologii prace a
ergondmii,

ucast’ na:

i vypraciivani programov ochrany a podpory zdravia zamestnancov, na zlepSovani
yp prog Yy podpory ) P!
pracovnych podmienok a na vyhodnocovani novych zariadeni a technoldgii zo zdravotného
hladiska,

(ii)  ¢innostiach spojenych so zarad’ovanim zamestnancov na pracovni rehabilitaciu,
(iii) rozboroch pracovnej neschopnosti, choréb z povolania a ochoreni stvisiacich s pracou,
(iv) organizovani systému prvej pomoci, ak ide o ohrozenie Zivota alebo zdravia zamestnancov

spolupracuje pri poskytovani informacii, vzdelavania a vychovy v oblasti ochrany a kladného
ovplyviiovania zdravia, hygieny, fyziologie, psychologie prace a ergondmii

Pre podmienky objednavatel’a a jeho jednotlivé prevadzky poskytovatel’

a)

b)

vypracuje dokumentaciu:

(i) identifikicia zdravotnych rizik, hodnotenie zdravotnych rizik, vypracovanie posudkov
rizika a ich priebezna aktualizacia podl'a vyskytu rizikovych faktorov a zmien, ktoré mozu
ovplyvnit’ vel’kost’ rizika,

(ii) névrh kategorizacie pracovnych ¢innosti,

(iii) prevadzkové poriadky (pre Einnost' snebezpeénymi chemickymi faktormi, v expozicii
hluku, v expozicii vibrécii, s biologickymi faktormi, s lasermi atd’.),

poskytne zamestnancom objednévatela informacie o:

(i)  nebezpedenstvach a s nimi suvisiacich zdravotnych rizikach pri praci a ochrane pred nimi,

Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit na zéklade poziadavky objednavatel'a nasledovné Cinnosti:

a)
b)

<)

zistovanie expozicie zamestnancov faktorom prace a pracovného prostredia a ich mozné
kombinované uéinky na zdravie,

zabezpeGit' vzdelavanie vybranych zamestnancov na poskytovanie prvej pomoci alebo vzdelava
vybranych zamestnancov na poskytovanie prvej pomoci podl'a osobitného predpisu,

zabezpetenie rekondi¢ného pobytu

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeCovat dohl'ad nad zdravim zamestnancov v sivislosti s pracou, na
zéklade zmluvnymi stranami odsuhlasenych podmienok aak objednavatel’ tito Cinnost’ pisomné
objedné. Dohl'ad nad zdravim zamestnancov zahfiia nasledovné ¢innosti:

a)

posudzovanie zdravotnej sposobilosti zamestnancov na pracu na zéklade vysledkov lekarskych
preventivnych prehliadok vo vzt'ahu k préci (d’alej len ,,LPP*) a vysledkov hodnotenia rizika z
expozicie faktom prace a pracovného prostredia zamestnancov, v rozsahu a intervaloch podl'a
odporudania poskytovatel'a.
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POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom &innosti podla
tejto zmluvy, Ze disponuje takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré st k vykonu ¢innosti
potrebné a ze Cinnost’ bude vykonavat' s odbornou starostlivostou, riadne a véas, prostrednictvom
odbornych pracovnikov kvalifikovanych podl’a osobitnych predpisov.

Poskytovatel' je povinny pri vykone svojej &innosti podla tejto zmluvy riadit sa pokynmi
objednévatel'a a svoju ¢innost’ podla tejto zmluvy vykonavat' v stilade s jeho z4ujmami. Zarove je
v3ak povinny pisomne upozornit’ objednévatel’a na zrejmii nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli
mat’ za nasledok vznik Skody, inak za takuto $kodu zodpoveda. Od pokynov objednavatela sa moze
poskytovatel' odehylit, len ak je to nalichavo nevyhnutné v zaujme objednévatela a poskytovatel
nemobZe veas dostat’ jeho sithlas. Ani v tychto pripadoch sa vSak poskytovatel’ nesmie od pokynov
odchylit,, ak to zakazuje objednéavatel. Ak poskytovatel’ po pisomnom upozorneni objednavatela na
zrejmi nevhodnost’ jeho pokynov, ktoré by mohli mat' za nasledok vznik $kody, tieto pokyny
nezmenli, poskytovatel’ za takiito $kodu nezodpoveda.

Poskytovatel’ je povinny uchovavat doklady a iné veci, ktoré v stvislosti so svojou ¢innostou
nadobudol od objednévatela alebo od tretich 0sdb, a najneskor po ukonéeni trvania tejto zmluvy, inak
vZdy na poziadanie objednéavatel'a, je povinny ich odovzdat objednavatel'ovi.

Pri plneni ¢innosti podl'a tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny dodrZiavat’ vieobecne zavizné pravne
predpisy v oblasti ochrany osobnych widajov, a to najmi Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Nariadenie o ochrane
osobnych udajov, dalej aj ako ,,GDPR*) a zakon &. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade, ak poskytovatel’ spractiva osobné tidaje v mene
objednévatela, teda vystupuje vo vztahu k dotknutym osob4m objednavatela v pozicii
sprostredkovatel'a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR uzatvérajii v takom pripade zmluvné strany za
Uelom Upravy tohto ich vztahu, prav a povinnosti zmluvu o spractivani osobnych udajov, ktorej
zmluvné podmienky tvoria prilohu &. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri vstupe do prevadzok reSpektovat’ pokyny objednévatela, s ktorymi bol
preukazatelne obozndmeny, najmi ohlasit’ svoju névitevu na recepcii a pohybovat’ sa po prevadzkach
len v sprievode objednavatelom uréenej osoby.

Objednavatel’ moze ziadat' od poskytovatela nahradu za $kodu, ktord mu vznikne, ak poskytovatel
nevykonéva svoju Einnost riadne a v silade s touto zmluvou a s prislusnymi vieobecne zévéznymi
pravnymi predpismi a ani po pisomnom upozorneni objednévatel'a nevykoné npravu ani v primeranej
lehote poskytnutej objednévatel'om.

Poskytovatel’ nezodpovedé za $kodu, ktorii objednéavatel’ utrpi nedodrzanim doporuceni poskytovatel'a
poskytnutych podla tejto zmluvy. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za Skodu, ktoré objednévatel'ovi
vznikne z dovodu, Ze objednévatel nezabezpeti ugast zamestnancov na &innostiach zabezpecovanych
poskytovatelom podl'a tejto zmluvy.

V pripade, ak objednévatel’ poveri plnenim &iastkovych aloh tretiu osobu, poskytovatel’ je opravneny
prehodnotit’ vysledky ¢innosti takejto tretej osoby.

POVINNOSTI OBJEDNAVATEL’A

Objednévatel berie na vedomie, Ze riadne av&asné plnenie povinnosti poskytovatela zavisi na
riadnom a veasnom poskytnuti suginnosti objednavatelom (osobitne zo strany jeho zlozky BOZP
a l'udskych zdrojov).

Objednavatel’ je povinny na poZziadanie poskytnit' poskytovatelovi vietky potrebné informécie a
podklady nevyhnutné pre jeho &innost’ a poskytnat' mu potrebndi sti¢innost. Najmi je povinny véas
5



5.3

54

55

5.6

5

5.8

5:9

vystavit' poskytovatelovi potrebné pisomné plnomocenstvo, umoznit osobam, prostrednictvom
ktorych bude poskytovatel' plnit' svoje zavizky vyplyvajlce ztejto zmluvy, pristup na vsetky
prevadzky a umoZznit' tymto osobdm ziskavanie vietkych Gdajov potrebnych pre splnenie zavizkov
poskytovatel'a podla tejto zmluvy. V pripade, e spristupnenie priestoru je podmienené osobitnym
druhom personélneho, resp. zdravotného alebo bezpe&nostného preverenia alebo preskolenia, o tejto
potrebe informuje poskytovatel'a vopred s dostatoénym Sasovym predstihom potrebnym na vybavenie.
Napokon je povinny poskytnut poskytovatelovi dokumentéciu PZS spracovanu objednavatel'om pred
uzatvorenim tejto zmluvy, ak bola spracovana.

Objednavatel’ je povinny preukazatelne informovat poskytovatela o kazdej zmene pracovnych
podmienok na niektorom z pracovisk, ako aj o kazdej technologickej alebo akejkol'vek inej zmene
(napr. zavedenie novej technolégie, nového pracovného postupu), ktord objednavatel' vykonal na
niektorom zo svojich pracovisk, ktora moze mat za nasledok zmenu pracovnych podmienok na
danom pracovisku. Zmluvné strany bez zbytoéného odkladu po doruceni oznamenia podla
predchédzajticej vety dohodni pripadné podrobnosti o splneni zavizkov poskytovatel'a podla tejto
zmluvy vo vzt'ahu k pracovisku, ktorého sa ozndmen4 zmena tyka.

Objednévatel’ bez zbytoéného odkladu s dostatoénym predstihom, najnesk6r vSak vdefi néastupu
novych zamestnancov na pracovisko zabezpe&i vypracovanie a aktualizovanie zoznamu zamestnancoy
ato len vpripade, ak poskytovatel' zabezpetuje dohlad nad zdravim zamestnancov v stvislosti
s pracou podla bodu 3.5 tejto zmluvy. V zozname sa uvadza meno a priezvisko zamestnanca, datum
narodenia, nazov pracoviska adruh price. O zmenich v zozname je objednavatel' povinny bez
zbytoéného odkladu informovat poskytovatela.

Objednavatel' bez zbytotného odkladu informuje poskytovatela o nahldsenych kontrolach
vykonévanych orgénmi $tatnej spravy, alebo orgdnmi obce. Protokoly / zédznamy z vykonanych
kontrol orgdnmi Statnej spravy objednévatel podpisuje po odstihlaseni protokolu / zaznamu
s poskytovatel'om.

Objednavatel’ bezodkladne informuje poskytovatela o kazdej dlhodobejsej praceneschopnosti
zamestnanca (nad 6 mesiacov), ktory je v kurativnej starostlivosti svojho oSetrujiceho lekara, tak, aby
v odévodnenych pripadoch bolo mozné prehodnotit zdravotnt sposobilost” zamestnanca pred jeho
zaradenim na pévodné pracovné miesto a to len v pripade, ak poskytovatel’ zabezpeduje dohl'ad nad
zdravim zamestnancov v sivislosti s pracou podl'a bodu 3.5 tejto zmluvy.

Objednévatel’ vzdy najmenej tri pracovné dni vopred poskytne poskytovatelovi menny zoznam
zamestnancov, ktori sa ziCastnia &innosti zabezpetovanych poskytovatelom podla tejto zmluvy
a zabezpe¢i Gcast’ svojich zamestnancov na tychto &innostiach. Ak sa zamestnanec bez dolezitych
dovodov neziiCastni tychto &innosti, poskytovatel je opravneny pozadovat' odplatu, ako keby
k vykonaniu ¢&innosti doslo; za dolezité dovody nelidasti zamestnanca sa pre Gcely tejto zmluvy
povaZuje najmi, nie vSak vyluéne nahle/akutne ochorenie alebo choroba zamestnanca, umrtie
rodinného  prislusnika zamestnanca, nepriaznivé poveternostné podmienky, nepredvidatelné
preruSenie premévky alebo meskania pravidelnej verejnej dopravy.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze bude mat po celii dobu trvania tejto zmluvy platny titul na spractivanie
osobnych tidajov zamestnancov v rozsahu potrebnom na plnenie tejto zmluvy zo strany poskytovatela
a prislusnych lekarov a medicinskych centier.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ sa zavizuje, Ze nebude sam vo vlastnom mene a na
vlastny tcet alebo na Gdet tretej osoby pocas trvania tejto zmluvy a po dobu 12 mesiacov odo diia
skonéenia tejto zmluvy, priamo ani nepriamo ponukat zamestnanie, ani uzatvarat’ zmluvy na
poskytovanie sluzieb s akymikol'vek zamestnancami alebo zmluvnymi dodavatel'mi poskytovatel'a, s
ktorymi prisiel objednavatel’ do kontaktu v stvislosti s plnenim tejto zmluvy. Objednavatel je povinny
zavizKy z konkurenénej dolozky uvedené v tomto bode zmluvy primerane uplatnit’ aj vo vztahu k
osobam, ktoré budu konat' v jeho mene. Porusenim povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy
objednévatelom vznikd Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- €
(slovom pittisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia tejto povinnosti. Touto dohodou o
zmluvnej pokute nezanika pravo na néhradu $kody v celom rozsahu rovnako ako nie s dotknuté
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pripadne naroky na primerané zadost'u€inenie, ktoré moze byt poskytnuté aj v peniazoch, nérok na
vydanie bezd6vodného obohatenia a iné naroky vyplyvajice z platnych pravnych predpisov.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na odplatdch vo vyske podla prilohy €. 1 za zabezpecenie vykonov PZS a
podla tejto zmluvy. Vyska odplaty je uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH), ktora poskytovatel
vyuctuje podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel ma zaroveii pravo vyzvat objedndvatela na vzajomné rokovanie ozmene cien
v zavislosti od pripadnej zmeny legislativy, $truktiry a objemu nakladov preukézatelne spojenych
s poskytovanim sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je oprdvneny jednostranne zvysit vysku odplaty
dohodnutej podl'a bodu 1 tohto &lanku zmluvy v spojeni s prilohou & 1 ktejto zmluve, ato
v zavislosti od ro¢nej miery inflacie v SR vyhlasenej Statistickym tiradom SR za uplynuly kalendarny
rok. Zvy3enie odplaty podla tohto bodu zmluvy vykond poskytovatel jednostrannym pisomnym
ohlasenim tohto zvySenia objednavatel'ovi, ktoré bude uginné od kalendérneho mesiaca nasledujiiceho
po kalendérnom mesiaci, vktorom poskytovatel' pisomne oznamil objednévatelovi zmenu vysky
odplaty a bude predstavovat’ nasobok odplaty dohodnutej podl'a bodu 1 tohto &lanku zmluvy v spojeni
s prilohou €. 1 k tejto zmluve s mierou inflacie (meranou indexom spotrebitel’skych cien) stanovenou
za uplynuly rok Statistickym tradom SR. V kazdom d’aliom kalend4rnom roku po roku, kedy doslo
prvykrat k takto jednostranne vykonanej zmene vysky odplaty sa za zéklad odplaty berie uz zvysena
odplata za predchadzajtici kalendarny rok, ktora bola takto zvysena jednostrannym zvysenim pripadne
dohodou zmluvnych stran.

V pausélnej odplate za vykon PZS podla bodu 1. prilohy €. 1 tejto zmluvy su zahrnuté: cestovné
ndklady stvisiace s vykonavanim previerok pracovisk, kontrol prevadzok okrem $kolenia uvedeného
v bode 3.4 pism. b) tejto zmluvy), poskytovanie poradenstva pri previerkach a kontroldch pracovisk
objedndvatel'a, ktorych periodicita je uvedena v prilohe &. 1 ktejto zmluve, alebo poradenstvo na
zéklade osobitnej pisomnej Ziadosti objednavatel’a formou elektronickej alebo e-mailovej konzultacie.
V pripade potreby d’alsich osobnych kontrol na prevadzke v priebehu dohodnutého obdobia a za
¢innosti nad rozsah sluzieb uvedenych v &lankoch 3. tejto zmluvy, pisomne objednanych zo strany
objednévatel'a, je stanovend cena za kazdi zadati hodinu pric na zaklade platného cennika
poskytovatela.

Odplata podl'a tohto ¢&lanku nezahffia néklady na zabezpetenie merani rizikovych faktorov
realizovanych odbornymi certifikovanymi pracoviskami. Tieto niklady budt v pripade ich
vynaloZenia poskytovatelom nahradené poskytovatelovi objednavatelom v plnej vyske iba v pripade,
ak dal na takéto merania objednavatel’ svoj predchadzajici pisomny sihlas.

V cene za poskytovanie sluzby nie su zahrnuté naklady poskytovatela, ktoré vynalozi pri plneni
predmetu tejto zmluvy, ako s registrainé poplatky, spravne poplatky a iné poplatky, ktorych thrada
a vySka je stanovend zakonom, vyhlaskou, predpisom, inym z4viiznym nariadenim, alebo ktoré budt
vynaloZené po pisomnej dohode s objednavatel'om.

Faktira za PZS sluzby bude poskytovatelom vystavena vzdy po skoneni fakturadného obdobia
vzmysle prilohy & 1. Faktiru poskytovatel vystavi do 15. kalendarneho diia nasledujiiceho
fakturaéného obdobia so splatnostou do 15 kalendérnych dni od jej dorudenia. Faktira za ostatné
objednané sluzby bude poskytovatefom vystavend vzdy do 15. kalendarneho dita nasledujuceho
kalenddrneho mesiaca so splatnost'ou do 15 kalendérnych dni od jej doruéenia. K fakture poskytovatel
prilozi Specifikdciu poskytnutych vykonov, svynimkou Specifikicie tykajicej sa &innosti
odmeniovanej pausalnou odmenou.

Faktury bude poskytovatel' vystavovat' a zasielat’ objedndvatelovi v elektronickej forme, s &im
objedndvatel’ bezvyhradne sihlasi. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zékona &.
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222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty riadnym dailovym dokladom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poskytovatel’ sa zavizuje objednavatel'ovi zasielat’ elektronické faktiry a upomienky o neuhradenych
faktarach vo formét¢ PDF na nasledujticu emailovi adresu:

E-mailové adresa na zasielanie elektronickych faktur info@mspiesocna.sk

E-mailova adresa na zasielanie upomienok info@mspiesocna.sk

V pripade omeskania objednavatela s Ghradou penaznych zaviazkov ma pravo poskytovatel Gctovat
uroky z ome$kania objednavatel'ovi vo vyske 0,05% zo sumy, s ktorou je objednavatel’ v omeskani, za
kazdy den omeskania.

TRVANIE ZMLUVY
Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitq.

Této zmluva zanika
a) zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho néstupcu,

b) zanikom povolenia/opravnenia poskytovatela na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, a to
len vo vztahu k sluzbam vo vzt'ahu ku ktorym poskytovatel stratil povolenie/opravnenie, ktoré je
nevyhnutné na plnenie predmetu tejto zmluvy. V pripade, ak je poskytovatel'om spolo¢nost’ BE-
SOFT a.s., tak tato zmluva zanika, ak spolo¢nost BE-SOFT a.s. nezabezpeli v silade s touto
zmluvou vykon sluzieb vo vztahu ku ktorym stratila povolenie/opravnenie prostrednictvom tretej
osoby. V pripade, ak je zabezpeceny vykon sluZzieb prostrednictvom tretej osoby, tak tato zmluva
zanikd vo vztahu k sluzbam, ku ktorym zaniklo tejto tretej osobe povolenie/opravnenie len
v pripade, ak poskytovatel (BE-SOFT a.s.) nezabezpedi vykon tychto sluzieb sim alebo
prostrednictvom inej na to opravnenej tretej osoby v sulade s touto zmluvou,

¢) uplynutim vypovednej doby stym, Ze kazd4d zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu
vypovedat pisomnou vypovedou aj bez uvedenia ddovodu resp. zakéhokol'vek ddévodu

s vypovednou dobou tri mesiace, ktora za¢ina plynit' prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po dni doru¢enia vypovede,

d) dohodou zmluvnych stran ku diiu, ktory bol dohodnuty ako deti skonéenia tejto zmluvy,

€) pisomnym odstipenim od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy objednavatel'om sa povazuje najma

a) neposkytnutie dostatoénej suéinnosti poskytovatelovi, ato ani po pisomnom upozorneni zo
strany poskytovatela, alebo

b) omeskanie objednavatela so zaplatenim splatnej faktiry po dobu dlhsiu ako 30 kalendarnych dni.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy poskytovatefom sa povazuje opakované neplnenie zavizkov
poskytovatel’a podl'a tejto zmluvy, a to napriek pisomnému upozorneniu zo strany objednévatel'a.

MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa zavizuji zachovéavat’ ml¢anlivost o vSetkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia
pri plneni tejto zmluvy alebo v stvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych informaciach, ktoré maja
charakter dévernych informaécii alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany
alebo inej trete] osoby (d’alej len ,déverné informdcie®), a tieto chranit' pred ich zverejnenim,
spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa zavdzuji doverné informécie
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pouzivat' vylutne na tcely plnenia tejto zmluvy, prijat vSetky potrebné kroky na ochranu a
zabezpecenie dovernych informacif pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe
a doverné informdacie nezneuzit’ a nepouzit’ v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany
v prospech svoj alebo tretich o0sob. V3etky osoby, ktoré v suvislosti s plnenim tejto zmluvy pridu
alebo mdzu prist’ do styku s dovernymi informaciami, je povinna kazdé zo zmluvnych stran zaviazat
povinnostou ochraiovat’ doverné informacie za podmienok rovnako prisnych ako st podmienky
stanovené v tejto zmluve, priom zodpovednost’ zmluvnych stran za zévizok mlganlivosti podl'a tohto
¢lanku tymto nie je dotknuta.

Zavézok micanlivosti podla tejto zmluvy plati po dobu existencie dévernych informéacii, a to aj po
ukonéeni zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou, pokial’ nebude zavizku mléanlivosti zmluvna
strana skor pisomne zbavena.

Pre ucely tejto Zmluvy vyraz ,,doverné informacie” znamena:

a) vietky skuto¢nosti, idaje a informécie obchodnej, vyrobnej, technickej, finangnej, organiza¢nej,
marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim objednavatel’a
alebo poskytovatel'a, ktoré majii skutonii a preukédzatelni materidlnu alebo nematerialnu
hodnotu a nie si v prislusnych obchodnych kruhoch, v ktorych objedndvatel’ alebo poskytovatel
pdsobi alebo bude posobit’, bezne dostupné a zaroveii zmluvné strana zodpovedajiicim spdsobom
ich utajenie zabezpecuje, a ktoré st predmetom obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného
zakonnika; tieto skuto¢nosti nemusia byt vyslovne oznagené ako doverné; alebo

b) vSetky iné skutoénosti, udaje a informéacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej,
organizacnej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy siivisiace s podnikom a podnikanim
objednavatel’a alebo poskytovatel'a, ktoré podl'a vole objednavatel'a alebo poskytovatel'a majii
byt’ utajené a st oznacené ako doverné;

c) vietky Udaje o zmluvnych stranich, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych tdajov
podla ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informacie, ktoré su legislativou definované ako doverné.

Zmluvné strany st v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porusenie zdvizkov uvedenych v tomto
¢lanku zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré mozu byt sposobené nimi samymi, ako aj ich
zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi
najatymi alebo pouzivanymi v akejkol'vek forme alebo na zaklade akychkol'vek dévodov.

DORUCOVANIE

VSetka komunikécia a akékol'vek pravne ukony suvisiace stouto zmluvou, vritane tych, ktoré
vyzaduju pisomni formu, méZu byt realizované prostrednictvom posty (doporucena zasielka) alebo
elektronickej posty, a to aj bez elektronického podpisu, pokial’ tito Zmluva neustanovuje inak.

Ak bolo oznémenie zasielané postou, na adresu adresata uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. alebo
na akukol'vek int adresu, ktort adresat naposledy pisomne oznamil odosielatelovi, povazuje sa za
dorucené diiom, v ktorom ho adresat prevzal alebo odmietol prevziat. V pripade, ak si adreséat
pisomnost’ neprevezme v tloznej lehote na poste, ak sa pisomnost vrati odosielatel'ovi s oznaenim
posty ,,adresat neznamy*“ alebo ,,adresat sa odstahoval“ alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
za defi dorucenia sa povazuje treti deti odo diia podania zéasielky na poste, a to aj vtedy, ak sa adresat o
tom nedozvie..

V pripade dorucovania elektronickou postou je adresou pre doru€ovanie elektronickej posty emailova
adresa jednotlivych zmluvnych stran na dorucovanie zésielok uvedena v zéhlavi tejto zmluvy, ak
nebola ohldsend zmluvnou stranou jej zmena Ak bola elektronickd posta v pracovny deii v &ase od
8.00 hod do 16.00 hod., povazuje sa za doruent v momente prenosu, jej odoslania, inak v nasledujtci
pracovny de.

Zmluvné strany sa zavdzuji bez zbytoéného odkladu preukazatelne sa informovat o zmenich
akychkol'vek udajov uvedenych v zéhlavi tejto zmluvy bez povinnosti uzatvorit dodatok k tejto
zmluve.
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ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvnd strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici z tejto
zmluvy je povinna nahradit’ $kodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje
skutotné Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v stvislosti so $kodovou
udalost’ou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici z tejto zmluvy,
sa moze zbavit’ zodpovednosti na ndhradu $kody, jedine ak preukéze, ze k poruseniu povinnosti alebo
akehokol'vek zévizku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doslo v ddsledku okolnosti vylugujiicich
zodpovednost’.

Okolnostou vylu¢ujicou zodpovednost’ je prekazka, ktora nastala nezévisle na voli povinnej strany a
bréni jej v splneni povinnosti, ak je nemozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tito
prekéazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v &ase vzniku prekazku predvidala,
¢i mohla alebo mala predvidat’.

Ak okolnosti vylu€ujice zodpovednost’ nastanii, potom je zmluvnd strana, u ktorej tato skutodnost
nastane, povinnd bezodkladne informovat’ druhii zmluvnu stranu o povahe, zaciatku a konci trvania
takejto prekéazky, ktord brani splneniu povinnosti podla tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji
vyvinit maximalne usilie na odvrétenie a prekonanie okolnosti vyluéujtcich zodpovednost.
Zodpovednost’ vSak nie je vylicend v pripade, ked takato okolnost' vznikla az v ¢ase, ked” povinna
zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ak predmetnd zmluvna strana
nesplni svoju povinnost’ bezodkladne informovat’ druhit zmluvna stranu o povahe a zaiatku trvania
prekézky, alebo ak vznikla z jej hospodérskych pomerov. Uginky vyluGujice zodpovednost s
obmedzené len na obdobie, kym trva prekazka, s ktorou st tieto i¢inky spojené.

Ak okolnosti vylu€ujice zodpovednost’ trvajii 45 (Styridsatpit) dni a dlhsie, moze druha zmluvna
strana pisomnym ozndmenim zaslanym povinnej zmluvnej strane od zmluvy odstipit s G&innostou od
dorucenia ozndmenia o odstipeni povinnej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a d’alsich
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom je pravo
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajice z tejto zmluvy, budi prednostne riesit
formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi dohodou
zmluvnych strén alebo zmierom, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena poziadat o rozhodnutie
pripadného sporu miestne prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zaroven zavizuji oznamovat' si navzajom akékol'vek zmeny tdajov, ktoré sa ich
tykaji a st potrebné na uplatnenie ozndmenia, najméa vietky zmeny tykajlice sa uzavretej tejto zmluvy,
zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového
spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizécie alebo likvidacie ktorejkol'vek zmluvnej
strany. Ak niektora zmluvna strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat’, ze neobdrzala
akikol'vek ozndmenie, a zaroveii zodpoveda za akiikol'vek takto spdsobenti $kodu.

Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nevyméhatelnym,
nespdsobi to neplatnost’ alebo nevymahatelnost’ celej zmluvy, ak je uplne oddelitelnym od ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizuji bezodkladne vzajomnym
rokovanim vo forme pisomného dodatku zmluvy nahradit’ neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie
zmluvy novym platnym a vyméhatelnym ustanovenim, ktorého predmet bude v najvyssej moznej miere
zodpovedat’ predmetu povodného ustanovenia a zaroveii bude zachovany téel tejto zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.
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Této zmluva sa mdze menit alebo zrusit iba dohodou zmluvnych strdn v pisomnej forme. Ak by sa
d6vod neplatnosti vzt'ahoval len na &ast tejto zmluvy, bude neplatnou len tato ast’.

11.6 Tato zmluva tvori Gplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej zaleZitosti.
Podpisom tejto zmluvy zanikaju vietky predchadzajiice pisomné a tstne dohody sivisiace s predmetom
tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa neméze dovolavat zvlastnych v tejto zmluve neuvedenych
ustnych dojednani a dohdd.

11.7  Tato zmluva bola vyhotoven4 v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd zmluvnu stranu.

11.8  Neoddelitenou sti¢astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

a) priloha¢&. 1 - cennik vykonov,
b) priloha & 2 — zmluvné podmienky zmluvy o spraciivani osobnych tidajov

11.9  Tato zmluva nadobida platnost a G&innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

11.10 - Zmluvné strany vyhlasujt, Ze st plne sposobilé na pravne tkony, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzend, ze zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah
zmluvy dokladne pregitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a
spolo¢nii volu, a na znak stthlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

V Bratislave dia 7 {~ & ¢4 V Kosiciachdita ¢ 4 207

Podpis: v Podpis: 0(,@
Meno: (“Bt. Sandra Jel3ikova Meno: PhDr. Vladimifa Jal¢ova

Funkcia: riaditel’ka Funkcia: Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 1 K ZMLUVE &. 202404/034/PZS

CENNIK VYKONOV

1. Paulilna odplata za poskytované sluzby:

3 Pausil na
Frekvencia

Prevadzka Poskytované sluzby vykonu na P re\"ad.zl.(u/
e periodicita
p fakturacie
MS Piesoéna 2, Bratislava
ET Rédiova 52, Bratislava  Pracovna zdravotné sluzba —
ET Vietnamska 13, dohl’ad nad pracovnym 1 x 18 mesiacov 170 €/ §tvrt’roéne
Bratislava prostredim
MS Banselové 4,
Bratislava

2. Odplata v pripade poskytnutia sluZieb nad rimec dohodnutych kontrol/¢innosti uvedenych v bode
1) tejto prilohy €. 1 ku Zmluve, resp. sluZieb, ktoré nie st uvedené v tejto Zmluve:

Za vykonanie sluzieb alebo predaj materialu podl'a bodu 2 Prilohy ¢. I Zmluvy bude poskytovatel
fakturovat’ tieto sluzby a materidl podl'a platného cennika poskytovatel'a v pripade, ak o tieto &innosti
objednavatel’ poskytovatel’a poziada.

Odplata je uveden4 bez DPH.

Za objednavatel’a: Za poskytovatela:

7
/

V Bratislave dita ¢ J-<9¢ 4 V Kosiciach dita 26 41 - 202

/ / o
Podpis: y ,/./_/\"‘\ 4 Podpis: \ f:¥
Meno: “Be. Sandra Jel$ikova Meno: PhDr. Vladimifa Jaldova
Funkcia: riaditel’ka Funkcia: Clen predstavenstva
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PRILOHA C. 2 K ZMLUVE &. 202404/034/PZS
Zmluvné podmienky Zmluvy o spraciivani osobnych udajov

Zakladné ustanovenia

Tieto zmluvné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sudast zmluvy o zabezpeovani filoh v oblasti
poskytovania pracovnej zdravotnej sluzby (d’alej len »zmluva®) sa vztahuju na spractvanie osobnych
udajov zo strany poskytovatel’a v pozicii sprostredkovatel’a Specifikovaného v zmluve, ktory spraciiva
osobné ddaje v mene objednévatel'a v pozicii prevadzkovatela Specifikovaného v zmluve na ugely, v
rozsahu a za podmienok, ktoré st uvedené vtychto zmluvnych podmienkach, a to pre ucely plnenia
zmluvy.

Utelom tychto zmluvnych podmienok je najmi zabezpedenie dostatoénych zaruk, ze poskytovatel’ v
suvislosti so spracivanim prijme primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby spractivanie
spinalo vietky podmienky podla vseobecne zaviznych prévnych predpisov, najmd GDPR a zdkona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov a ich vykonéavacich
predpisov, ako aj podl'a usmerneni, odporagani a najlepsich postupov vydanych Eurépskym vyborom pre
ochranu ddajov a Uradom na ochranu osobnych {idajov Slovenskej republiky (d’alej len ,.0sobitné
predpisy™), a aby sa zabezpegila ochrana prav dotknutych 0sob.

Poskytovatel' vyhlasuje, ¢ m4 uréeni zodpovednii osobu za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov a
uvadza kontakt na zodpovednii osobu: gdpr@besoft.sk

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat pri plneni zmluvy tieto zmluvné podmienky a rovnako sa zavazuje
zabezpetit aby ich dodrziavali vietky osoby, ktoré vykondvaji ¢innosti siivisiace s touto zmluvou pre
poskytovatel’a, a to ako jeho zamestnanci tak aj jeho subdodévatelia, pokial’ je poskytovatel’ opravneny
ich pre plnenie zmluvy pouZit.

Akékol'vek povinnosti ukladané poskytovatelovi tymito zmluvnymi podmienkami sa vztahuji iba na
systémy, zariadenia, informacie a pod. poskytovatela, ktorymi poskytovatel’ spraciiva akékol'vek tdaje
poskytnuté poskytovatel'ovi v stvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel’ spraciva osobné tdaje maximalne rozsahu, v akom ich spraciiva objednavatel.
Objednavatel’ mdze obmedzit rozsah spracuvanych osobnych udajov.

Poskytovatel’ vykonava s osobnymi tdajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné na splnenie Gdelu
spraclivania.

Poskytovatel' je oprévneny pre objednivatela spractivat osobné Udaje iba v rozsahu, na Géel a za
podmienok dojednanych v zmluve, tychto zmluvnych podmienkach, podla zdokumentovanych pokynov
objedndvatel’a a v silade s platnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel mdZe spractivat’ osobné udaje aj
inym spdsobom iba v pripade, 7e¢ mu takato povinnost’ vyplyva z prava EU alebo platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Poskytovatel je podla tychto zmluvnych podmienok opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutych osob
za i¢elom plnenia zmluvy v nasledovnom rozsahu:
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Utel spractivania Rozsah spractivanych udajov Spracovatel'ské Kategoérie dotknutych
operacie 0s6b
Vedenie evidencii meno, priezvisko a titul, pohlavie, Zber, navstevnici,
v oblasti Pracovnej détum narodenia, rodné &islo, zaznamenavanie, zamestnanci a osoby
zdravotnej sluzby osobné ¢islo, ak bolo pridelené, pouZitie, konajtice v mene
nazov pracoviska, profesia, archivacia, Prevadzkovatel'a
pracovné zaradenie, kontaktné poskytnutie ,
udaje (napr. email, tel. &islo), trvalé | vymaz alebo
bydlisko (prip. prechodné znicenie
bydlisko), datumu a miesto
narodenia, idaje tykajlce sa
zdravia, nastup do prace/ukoncenie,
pocet nezaopatrenych deti, stav,
pohlavie, vzdelanie,
Vykon lekarskych meno, priezvisko a titul, pohlavie, Zber, zamestnanci a osoby
prehliadok vo vztahu k | datum narodenia, rodné &islo, zaznamenavanie, konajuce v mene
praci osobné &islo, ak bolo pridelené, pouzitie, Prevadzkovatel'a
nazov pracoviska, profesia, archivacia,
pracovné zaradenie, kontaktné poskytnutie,
udaje (napr. email, tel. ¢islo), trvalé | vymaz alebo
bydlisko (prip. prechodné znicenie
bydlisko), datumu a miesto
narodenia, udaje tykajice sa
zdravia, nastup do prace/ukoncenie,
pocet nezaopatrenych deti, stav,
pohlavie, vzdelanie,

10. Poskytovatel’ je povinny pri prvom kontakte s osobou, ktorej osobné udaje spractiva, oznamit’, Ze kona v
mene objednavatel’a.

11. Objednévatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze niZiie uvedené vyhlasenia st v dase podpisu zmluvy a
pocas trvania zmluvy budi pravdivé:

a)

b)
©)
d)

e)

bude mat’ po celt dobu trvania zmluvy platny titul na spractivanie osobnych tidajov v stlade s
zmluvou. Objednévatel’ dolozi poskytovatel'ovi na jeho oddvodnent: Ziadost' v primeranej lehote,
ktoré nebude kratSia ako desat’ (10) pracovnych dni, ak sa nedohodnt inak, Ze m4 takéto platné tituly
na spractivanie osobnych tidajov, pri¢om ak by bol titul odvolany &i uplynula doba, na ktort bol
udeleny alebo ak nastal iny dovod, na zéklade ktorého by doslo k zéniku titulu na spractivanie
osobnych tdajov, je o tom Objednavatel povinny poskytovatel’a bez odkladu pisomne &i emailom
informovat’;

je opravnenym spracovatelom osobnych tdajov na vyssie uvedeny ti¢el v stlade s ustanoveniami
GDPR;

je opravneny poverit’ poskytovatel'a na spraciivanie osobnych tidajov v mene objednavatel’a za
podmienok a v rozsahu podl'a zmluvy;

ma vypracované a implementované interné bezpe¢nostné opatrenia ochrany osobnych tidajov podla
GDPR a/alebo Zékona o ochrane osobnych iidajov a/alebo zmluvy;

pri vybere poskytovatel’a dbal na jeho odbornu, technickd, organizaéni a personalnu spbsobilost a
jeho schopnost’ zaru¢it’ bezpednost’ spractivanych osobnych udajov.

12. Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze nizsie uvedené vyhlasenia st v &ase podpisu zmluvy a podas
trvania zmluvy budu pravdivé:

a)

bude dodrziavat svoju povinnost zachovavat mlanlivost a ddvernost osobnych udajov
objednévatel’a, ku ktorym ma pristup poas plnenia zmluvy a zabezpeéi, aby sa osoby opravnené
spraciivat’ osobné udaje v jeho mene zaviazali, Ze zachovajii ml¢anlivost v stlade s ¢l. 28 ods. 3 pism.
b) GDPR;
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13.

14.

b) bude spraciivat’ osobné idaje, ku ktorym mé pristup pocas plnenia zmluvy vyhradne v mene
objednavatel'a a na zaklade pokynov uvedenych v zmluve alebo pisomnych pokynov objednavatel’a
vo forme e-mailu v siilade s €1. 28 ods. 3 pism. a) GDPR;

¢) poskytne objednévatelovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a poskytne
sicinnost’ v ramei auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly zo strany objednévatela, a to v
primeranej lehote urCenej v predchadzajicej pisomnej vyzve objednavatela, ktorda musi byt
preukazatelne dorucend poskytovatefovi v sulade s &l. 28 ods. 3 pism. h) GDPR. Objednévatel je
povinny audit oznamit’ aspoii 1 mesiac pred planovanym datumom auditu. Oznimenie musi
obsahovat’ predmet auditu, ako aj datum zagiatku auditu a jeho dizku. Audit musi byt vykonavany v
pracovnom Case poskytovatela a nesmie neprimeranym sposobom zasahovat do &innosti
poskytovatela. Audit sa vykona na néklady objednévatel'a a objednavatel poskytovatel'ovi nahradi aj
vetky néklady, ktoré poskytovatel'ovi vznikni v stvislosti s auditom;

d) je povinny viest zéznamy o kategéridch spracovatelskych &innosti, ktoré vykonmal v mene
objednavatel'a, pri¢om tieto zdznamy musi byt v stlade s ustanoveniami ¢ 30 ods. 2 GDPR, ak tiito
povinnost’ nevylucuje ¢l. 30 ods. 5 GDPR;

) poskytne objednavatelovi si¢innost (najmé poskytniit' objednavatelovi vietky potrebné informécie a
dokumenty) pri zabezpeceni plnenia povinnosti &l. 32 az &l. 36 GDPR a splnenia ostatnych povinnosti
stanovenych pre sprostredkovatela v zmluve, GDPR a ostatnych stvisiacich vieobecne zavéznych
pravnych predpisov;

f) je povinny zabezpedit ochranu osobnych tdajov implementovanim a zdokumentovanim
bezpetnostnych opatreni v siilade s ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢) a &l. 32 GDPR, pricom splnenie tejto
povinnosti poskytovatel preukazuje prostrednictvom ¢&l. IT tychto zmluvnych podmienok (Technické
aorganizaéné opatrenia), ktory predstavuje minimalny rozsah poskytovatelom prijatych
bezpeénostnych opatrent;

g) dodrZi podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatela podla &l. 28 ods. 2 a ods. 4 GDPR;

h) poskytne objednévatel'ovi siginnost” vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zéklade Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole III GDPR;

i) bez zbytoéného odkladu informuje objednavatel'a o akejkol'vek poziadavke dotknutej osoby ohl'adom
osobnych dajov objednévatel’a spracivanych poskytovatelom a vy&ka na pokyn objednavatela na
vybavenie takejto poziadavky;

J) ma vypracované a implementované interné bezpe&nostné opatrenia ochrany osobnych tdajov podra
GDPR a/alebo Zékona o ochrane osobnych tidajov a/alebo zmluvy.

V pripade, Ze poskytovatel' usudi, Ze niektory z pokynov objednavatela méze predstavovat porusenie
GDPR alebo dalsich platnych pravnych predpisov, ktoré ho mdzu menit, dopiitat’ alebo nahradzat v
budicnosti, tak poskytovatel' o takejto skutoénosti bezodkladne pisomne alebo e-mailom upovedomi
objednévatel'a (v siilade s ¢l. 28 GDPR) a poZiada ho o zruienie, tipravu alebo potvrdenie prislusného
pokynu. Poskytovatel' moze pozastavit vykonavanie prisluiného pokynu, pokym objednavatel’ prijme
rozhodnutie ohladom zruSenia, Gpravy alebo potvrdenia prislusného pokynu, o ktorom nasledne
poskytovatel'a pisomne alebo e-mailom upovedomi. Pravo poskytovatel'a pozadovat v takomto pripade od
objednavatel’a nihradu $kody a nakladov vratane uglého zisku tymto nie je dotknuté.

Poskytovatel' spraciiva osobné udaje po celi dobu platnosti a G&innosti zmluvy medzi nim a
objednavatelom. Poskytovatel viak spraciiva osobné tidaje najdlhsie po dobu trvania t&elu.

. Poskytovatel’ nie je opravneny zapojit' d’alSieho sprostredkovatel'a do spraciivania bez predchadzajuceho

osobitného pisomného sihlasu objednavatel'a. Poskytovatel je povinny vopred ozndmit zapojenie
kazdého dalSieho sprostredkovatela objednéavatelovi, informovat objednéavatel’a o akychkol'vek zmenach
alebo nahradeni zapojen¢ho sprostredkovatela formou e-mailu, pri¢om objednavatel’ je povinny svVoj
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17:

18.

19.

20.

21.

22.

II.

pripadny nestihlas oznamit™ poskytovatel'ovi pisomne alebo elektronicky formou e-mailu v lehote 5 dni
odo dria dorucenia spravy poskytovatela. Ak objednavatel’ v uvedenej lehote vzniesol namietky voci
konkrétnemu sprostredkovatelovi, poskytovatel’ sa zavizuje namietaného sprostredkovatela nahradit’
inym.

. Poskytovatel’ je povinny tomuto odsthlasenému d'aliemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom

pravnom ukone ulozit' rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tdajov, ako si ustanovené
v tychto zmluvnych podmienkach, a to najmé poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov spiiialo poziadavky GDPR,
Zakona atychto zmluvnych podmienok. Zodpovednost' vo&i objednavatelovi nesie pdvodny
poskytovatel’, ak d’alsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tidajov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje informovat’ objednavatela o poruseni ochrany osobnych tdajov do 24 hodin od
okamihu, ked’ sa o lom dozvedel. Uvedena povinnost’ plati predovetkym (nie viak vylu¢ne) v pripadoch,
kedy méa objednévatel' podl'a osobitnych predpisov povinnost ozndmit porusenie ochrany osobnych
udajov. Na vyziadanie objednavatel'a poskytovatel poskytne aj d’alSie informécie s tym stivisiace.

Objednavatel’ sithlasi s tym, Ze poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje na uzemi Slovenskej
republiky ako aj v Elenskych Statoch Eurépskej unie, resp. State Europskeho hospodérskeho priestoru.
Prenos osobnych udajov do Statu, ktory sa nachddza na Gzemi iného Statu, ako je 3tat uvedeny
v predchadzajiicom bode, sa moze uskuto¢nit’ len s predchadzajucim pisomnym sthlasom objednévatela
a za splnenia osobitnych podmienok stanovenych v ¢l. 44 az 50 GDPR.

Poskytovatel’ zodpoved4 objednavatel'ovi za $kodu spdsobent porusenim povinnosti podla zmluvnych
podmienok.

Za Skodu vzniknutd objednavatelovi sa na ucely dohody povazuje aj pokuta uloZen4 objednavatel'ovi
prislusnym organom dozoru, ktora je nasledkom porusenia dohody zo strany poskytovatela. Za $kodu sa
na Ucely dohody povazuju aj sankcie (pokuty) ulozené prislusnymi organmi verejnej moci za porusenie
povinnosti na tseku ochrany osobnych tdajov, ak tieto povinnosti podla dohody zatazovali
poskytovatel'a, ktoré boli objednavatelovi po vylerpani opravnych prostriedkoch uloZené, ak
objednavatel’ riadne a vas umoznil poskytovatel'ovi uplatiiovat v prislusnych konaniach vetky dostupné
névrhy, opravné prostriedky a namietky, o ktorych uplatnenie v tychto konaniach alebo za i¢elom zadatia
opravnych konani poskytovatel' objednavatel’a pisomne poziadal, a ak ndklady spojené s uplatiiovanim
tychto navrhov, opravnych prostriedkov a namietok poskytovatel objednavatelovi na jeho Ziadost
zaplatil.

Ukonc¢enim zmluvy ostdva zavdzok micanlivosti poskytovatel'a a osdb, ktorych poskytovatel’ v zmysle
zmluvy zaviazal k ml¢anlivosti, nedotknuty.

Po ukonceni zmluvy a po predchadzajicej pisomnej Ziadosti objednavatel'a preukizatene dorucenej
poskytovatel'ovi, poskytovatel’ bez zbytoéného odkladu osobné tdaje objednavatela vymaze alebo vrati
objednéavatelovi a vymaze aj existujlice kopie v siilade s ¢l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR, ak osobitny predpis,
pravo EU alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand neustanovuje inak.

Technické a organiza¢né opatrenia

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze ma prijaté nasledovné technické a organiza&né opatrenia s cielom zaistit’
primeranu uroveil bezpeénosti pri spraciivani osobnych udajov, nasledovne:

1. Organizaéné bezpe¢nostné opatrenia
1.1Manazment bezpeénosti

a) Bezpecnostna politika/smernica (a procediry) na ochranu osobnych idajov je zdokumentovana
a pravidelne revidovana.
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b) Roly azodpovednosti tykajice sa ochrany osobnych wdajov su definované a pridelené, st
predmetom kontroly a v€asného riadenia zmien privilégii (vznik, zmena, zruenie).

c) Politika kontroly pristupu: pristupové prava su definované, pridelené, kontrolované a v&asne
riadené v stvislosti so zmenami pristupov.

d) Manazment zdrojov/aktiv: udrziava a pravidelne aktualizuje register IT zdrojov pouzivanych pre
spractvanie osobnych idajov (hardvér, softvér, siet).
€) Riadenie zmien: registruje a monitoruje vietky zmeny IT systému uréenou osobou/osobami.
f) Sprostredkovatelia: pokial' poskytovatel' spraciiva osobné udaje prostrednictvom svojho
sprostredkovatela, ten splila povinnosti podla ¢1. 28 GDPR.
1.2Reakcia na incidenty a kontinuita &innosti

a) Manazment incidentov/poruseni ochrany osobnych udajov sa riadi podla dokumentovanych
pravidiel a zabezpeCuje zaznamenavanie a oznamovanie poruseni relevantnym autoritim,
dotknutym osobam, sprostredkovatel'om, prevadzkovatelom.

b) Kontinuita ¢innosti a dostupnost IT systému spraciivajiceho osobné udaje sa riadi
dokumentovanymi postupmi.
1.3Cudské zdroje

a) Vzdelavanie/ml¢anlivost Poskytovatel’ zabezpeduje vzdelavanie a zaviazanie k mlganlivosti tych
0s0b, ktoré maji pristup k osobnym udajom, aby porozumeli ich zodpovednostiam a povinnostiam
tykajucich sa spractivania osobnych udajov aich bezpe&nosti. Vzdeldvanie a povedomie
opravnenych os6b sa zabezpeluje pred prvym spracovanim osobnych tdajov a pravidelne sa
opakuje.

2. Technické bezpe¢nostné opatrenia

2.1Riadenie pristupu a overovanie (autorizicia a autentifikicia)

a) Systém kontroly pristupu sa vztahuje na vietkych pouZivatel'ov pristupujicich k systému IT a
umoziiuje vytvaranie, schval'ovanie, kontrolu a mazanie pouzivatel'skych Giétov.

b) Pouzivanie spolo¢nych pouzivatel'skych uctov nie je Standardne povolené. Mdze byt povolené
vysokym manaZmentom len v pripade, pokial’ maju pouzivatelia rovnaké role a zodpovednosti.

¢) Pouzivatel'om sa udel'uje pristup len v rozsahu nevyhnutnosti pre plnenie {iloh (a spracovatel'skych
operacif) vyplyvajicich z ich postavenia/funkcie.

d) Sprostredkovatel’ vyzaduje pouzivanie silnych hesiel (obsahujiic poZiadavky na dizku, zloZitost,
neopakovatelnost’, bez spojitosti s osobnym Zivotom, alebo l'ahko uh4dnutelné), ich pravidelnu
zmenu a ochranu pred zverejnenim.

2.2Bezpecnost’ servera/databaz

a) Databazové a aplikacné servery sii nakonfigurované na spustenie pomocou samostatného Gétu s
minimalnymi opravneniami opera¢ného systému, aby mohli spravne fungovat.

b) Databazové a aplikaéné servery spraciivaju iba tie osobné udaje, ktoré st skutoéne potrebné na
spracovanie (nie nadbyto¢né), aby sa dosiahli Gi¢ely ich spracovania.

c) Sprostredkovatel’ sa usiluje vyuzit' dodatoéné mechanizmy na spracovanie udajov informaénych
systémov so strednym avysokym rizikom, ako je minimalizicia tdajov, S$ifrovanie,
anonymizécia/pseudonymizacia a pod.

2.3Bezpecnost’ pracovnych stanic

a) Pouzivatelia nemaji umoznené deaktivovat alebo obchédzat’ bezpe&nostné nastavenia, rovnako
nemaju opravnenia na instalaciu alebo deaktivaciu neautorizovanych softvérovych aplikécii.

b) Antivirusové aplikacie a detekéné podpisy sa pravidelne konfiguruji.

c) Systém ma nastavené ¢asové limity relacie, ked’ pouzivatel nie je urgity &as aktivny.

d) Kritické bezpecnostné aktualizacie vydané vyvojarom operaéného systému sa pravidelne instaluja.
2.4Bezpecnost’ sieti/komunikacie

a) Cela internetova komunikécia sa Sifruje silnymi kryptografickymi protokolmi (napr. TLS).

b) Cela komunikécie do a z IT systému sa monitoruje prostrednictvom Firewallu.
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2.5Zalohovanie

a) Pravidelné zalohy sa vykonavaji v zavislosti od dolezitosti dat, ich monitorovanie a testovanie
podl'a schvalenych pravidiel s pridelenymi zodpovednostami. Zalohy si vhodne fyzicky
a environmentalne chranené.

2.6Mobilné/prenosné zariadenia

a) Pouzivanie mobilnych/prenosnych zariadeni na pristupovanie a spractivanie osobnych udajov je
povolené vysokym manazmentom, s jasnymi dokumentovanymi pravidlami, ktoré vlastnici
a pouzivatelia zariadeni musia dodrziavat’. Kazdé zariadenie musi byt fyzicky a logicky chranené.

2.7Zabezpelenie Zivotného cyklu aplikacie

a) Pocas zivotného cyklu vyvoja sa dodrziavaju aktualne postupy, technoldgie a bezpetné vyvojové
postupy alebo Standardy.

2.8Vymaz/likvidacia dat

a) Postupy na bezpe¢né znifenie/vymaz si zdokumentované a dodrziavajii sa. Medzi bezpe¢né
sposoby patri fyzické zni¢enie (skartovanie/spalenie) papierovych dokumentov a CD/DVD,
softvérové prepisanie dat, demagnetizacia, doveryhodnou zmluvnou spolo¢nostou a pod.

2.9Fyzicka bezpec¢nost’

a) Poskytovatel ma zabezpeceny objekt a chranené priestory, proti neopravnenému fyzickému
pristupu, zni¢eniu alebo zasahovaniu do informacii alebo zariadeni spracuvajucich tieto informacie
vhodnymi technickymi opatreniami a organizaénymi opatreniami proti neopravnenému vstupu,
kradezi, neopravnenému ziskaniu, odpozeraniu alebo odpocuvaniu informacii.

b) Vsetky dokumenty s osobnymi tdajmi (podl'a moznosti aj média) sa ukladaji do uzamykatelnych
chranenych objektov (skrinky, trezory, archivna miestnost). Perimeter IT infrastruktiry nie je
pristupny neopravnenym osobam. Server/datové ulozisko je vhodne fyzicky chranené so striktne
obmedzenymi pristupovymi pravami.
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